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Publicacao traz informacdes padronizadas sobre os prazos de garantia dos materiais aplicados no imoével, a fim
de amenizar conflitos entre o construtor e o comprador de imével.

Objetivo:

Em sua quarta edicdo, o manual - que foi ampliado e reeditado em funcdo da enorme aceitacdo da publicacao
anterior e das inUmeras sugestdes que chegaram ao sindicato -, € um modelo que deve subsidiar as construtoras na
producéo de seus respectivos manuais a serem entregues aos seus clientes no momento da compra do imovel.

Trata-se de uma ferramenta de consulta para proprietarios de imoveis, construtores, féruns de relagdo de
consumo e meio juridico, que, além de fornecer informacdes detalhadas sobre os materiais aplicados na construcao da
unidade imobilidria e seus prazos de garantia, oferece dicas para sua correta utilizacdo e manutencgédo, visando sua
maior durabilidade.

O manual conta com o dobro de sistemas construtivos/itens inseridos e os principais pontos da legislacao,
tendo sido atualizado de acordo com a publicacdo de novas normas técnicas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Além disso, a nova edi¢do orienta o0 construtor quanto as exigéncias constantes no Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e no Cddigo Civil inerentes ao construtor/cliente, com informacdes extraidas dos
respectivos codigos.

A publicacdo objetiva, entre outros, amenizar os conflitos entre as partes — comprador do imével e construtora -
bem como mostrar, detalhadamente, ao pretenso comprador o que ele esta adquirindo e o que ele precisa fazer para
manter as garantias de sua propriedade.

Beneficios:

= Criar regras de assisténcia técnica para o setor da construcgao civil;

= Padronizar os prazos de garantia oferecidos pelo mercado da construgao civil;

= Esclarecer as responsabilidades do consumidor quanto as manuteng8es preventivas recomendadas, também
conforme a NBR 5674;

= Atendimento as exigéncias do Cédigo de Defesa do Consumidor e Cédigo Civil;

= Fixar as condicGes de manutencBes preventivas de forma a atender os requisitos estabelecidos na Norma
Brasileira - NBR 5674 da ABNT, que reza sobre a manutencédo de edificacdes;

= Diminuir o consumo de materiais e reformas e, consequentemente, reduzir o desperdicio e o impacto dos
residuos do setor no meio ambiente.

= Obter o aval das entidades que congregam as industrias e os fornecedores de insumos, matérias-primas e
produtos aplicados nas edificagdes, quanto as manutengdes e garantias.

A iniciativa teve o apoio do Sinduscon-TAP (Triangulo Mineiro e Alto do Paranaiba), Sinduscon Juiz de Fora,
Sinduscon Vale do Piranga, Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-MG), Nicleo
Exceléncia Sinduscon-MG e Secretaria Executiva do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H MG). Como parceiros a ArcelorMittal, Gerdau, Holcim e ThyssenKrupp Elevadores.

Como adquirir: Esta disponivel para aquisicdo, em horario comercial, na sede do Sinduscon-MG, a rua Marilia de
Dirceu, 226 - 3° Andar - Bairro Lourdes — CEP: 30.170-090 - Belo Horizonte — MG.

Contato: Assessoria Técnica do Sinduscon-MG — Telefone: (31) 3253-2666
E-mail: tecnica@sinduscon-mg.org.br / assessoriatechica@sinduscon-mg.org.br

Valor do investimento: A titulo de reembolso, referente as despesas de producéo, o custo unitario é de R$ 50,00
(cinquenta reais) para aquisi¢do da versao digital (CD), com arquivo em PDF.



